


























Istituto Nazionale
Previdenza Sociale        

PROTOCOLLO DI INTESA TRA

DIREZIONE PROVINCIALE INPS di REGGIO EMILIA

ORDINE DEI DOTTORI COMMERCIALISTI E DEGLI ESPERTI CONTABILI DI REGGIO EMILIA

SCHEDA DI LETTURA
Attenzione: si precisa che il presente documento è una scheda di lettura; il testo ufficiale è esclusivamente quello riportato nel protocollo 

sottoscritto il 7 ottobre 2024 tra l’INPS e l’ODCEC-RE

INPS ODCEC E I SUOI ISCRITTI
- ad assicurare la tempestiva definizione delle risposte ai quesiti pervenuti 

prioritariamente attraverso il cassetto bidirezionale e gli altri canali 
dedicati (per tematiche non rientranti negli argomenti del cassetto 
bidirezionale), nei tempi soglia previsti;

- a segnalare tempestivamente e tramite cassetto i singoli errori, i flussi 
mancanti e le altre anomalie procedurali; 

- ad assicurare consulenza su questioni normative e criticità relative 
all'applicazione delle disposizioni in materia di obbligo contributivo e 
riscossione; 
(devono essere presentate dall’Ordine territoriale alla Direzione della Sede INPS 
di riferimento, utilizzando la seguente casella di posta -
direzione.provinciale.reggioemilia@postacert.inps.gov.it)

- ad assicurare il monitoraggio connuo del fascicolo eleronico dedicato 
a ciascuna pologia di contribuente, al Įne di avere piena e prevenva 
conoscenza di tue le informazioni anen al soggeo contribuente 
mediante la consultazione degli archivi contribuvi messi a disposizione 
dall'Istuto e garanre la correa gesone degli adempimen contribuvi 
e di denuncia;

- a garanre l'esaezza formale e sostanziale dei da trasmessi con 
Uniemens secondo le diverse pologie di Ňusso, in parcolare con 
riferimento ai codici Įscali dei dipenden e collaboratori, che devono 
essere valida dall'Agenzia della Entrate;

- a comunicare tempesvamente la sospensione dell'avità aziendale per 
evitare scoperture contribuve e comunicare con altreanta tempesvità 
la ripresa dell'avità mediante l'invio correo dei Ňussi Uniemens, per 
evitare riavazioni retroave della matricola aziendale;
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- a rispondere alle comunicazioni che pervengono dalla sede INPS araverso 
i canali telemaci previs;

- a mantenere aggiorna i propri riferimen di contao nella piaaforma 
INPS, per consenre una correa e rapida comunicazione bidirezionale, 
nonché aggiornare tempesvamente le deleghe dei contribuen assis e 
le anagraĮche aziendali dei propri clien;

- l’Ordine dei Doori Commercialis ed Esper Contabili di Reggio Emilia 
monitorerà l’adozione e l’applicazione omogenea del protocollo da parte 
degli iscri all’Ordine Provinciale.

- Risponde ai solleci pervenu dall’Ordine entro 20 giorni lavoravi dalla 
ricezione della richiesta, faa salva l'ipotesi in cui sia necessario 
interessare la Direzione regionale.
In quest'ulmo caso, la Direzione Provinciale INPS comunica all'Ordine 
provinciale l'avvenuto inoltro dell'istanza alla Direzione regionale e il 
riscontro ricevuto

Alla casella direzione.provinciale.reggioemilia@postacert.inps.gov.it
dovranno pervenire eventuali solleciti formulati dall'Ordine territoriale, 
indicando nell'oggetto della mail "Sollecito a precedente richiesta di ...".

Le richieste di chiarimen di caraere tecnico-informaco potranno essere 
formulate SOLO a cura dell'Ordine territoriale alla casella di posta:
direzione.provinciale.reggioemilia@postacert.inps.gov.it
Aenzione 
I singoli professionis non potranno formulare quesi direamente alla 
Direzione Regionale.
I dipendenti del professionista destinatari di sub delega possono accedere agli 
uffici dell'Istituto ad operare nell'ambito del Cassetto Previdenziale.

IMPEGNI COMUNI
INCONTRI e SEMINARI INFORMATIVI

realizzazione di incontri e/o seminari formativi al fine di favorire lo scambio di informazioni, l'approfondimento e l'aggiornamento relativamente alla 
normativa di riferimento, alle prassi operative e alle procedure utilizzate.

DOMANDE DI SERVIZIO E DELLE RICHIESTE RELATIVE ALLA GESTIONE DELLA POSIZIONE CONTRIBUTIVA
presentazione all’INPS delle domande di servizio e delle richieste relative alla gestione della posizione contributiva
▪ tempistica delle risposte da parte della sede INPS: i tempi di risposta alle comunicazioni bidirezionali sono quelli indicati nell’allegato 1 del protocollo, 

salvi eventuali aggiornamenti adottati dalla Direzione Generale INPS;
▪ Per le problematiche non riconducibili agli oggetti di cui all’allegato 1, potranno essere utilizzati gli altri canali di contatto con la Sede, quali:

- la prenotazione agli sportelli, preferibilmente con ricontatto telefonico, 
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- il contatto web meeting 
- l’accesso in sede, oppure –
- in via residuale - l’invio di comunicazione/richiesta PEC;
- modalità specifiche di contatto per soluzione di casi urgenti e/o per specifiche attività.

TAVOLO TECNICO TERRITORIALE
Le Parti concordano altresì di costituire un Tavolo tecnico territoriale per:
- monitorare il rispeo degli impegni assun con la presente intesa, 
- approfondire temache di caraere tecnico/normavo e ogni altra problemaca meritevole di un intervento congiunto 
da cui far discendere indicazioni operative a tutto il territorio regionale, in ottica di miglioramento del servizio complessivo offerto all'utenza finale.
Il Tavolo tecnico si riunirà presso la sede INPS con cadenza periodica ovvero, a richiesta di una delle Parti, ogniqualvolta se ne ravvisi la necessità
LOTTA ALL’ESERCIZIO ABUSIVO DELLA PROFESSIONE
Devono essere poste in essere azioni utili a contrastare e reprimere il fenomeno dell'esercizio abusivo della professione.
Sono abilitati a svolgere l'attività presso la sede INPS:
- i professionis muni di tesserino rilasciato dall'Ordine professionale, che abbiano prevenvamente eīeuato la prescria comunicazione, di cui al primo 

comma dell'art. 1 della legge 11 gennaio 1979, n. 12, all'Ispeorato Nazionale del Lavoro con indicazione degli ambi provinciali in cui sono situate le 
imprese che hanno aĸdato la gesone del personale al professionista.

L'INPS verifica che gli iscritti all'Ordine dei Dottori Commercialisti e degli 
Esperti Contabili, profilati sul portale dell'Istituto in qualità di intermediari 
abilitati, abbiano effettuato
- la prevenva comunicazione, di cui al primo comma dell'art. 1 della legge 

11 gennaio 1979, n. 12, all'Ispeorato Nazionale del Lavoro con 
indicazione degli ambi provinciali in cui sono situate le imprese che hanno 
aĸdato la gesone del personale al professionista

- in caso contrario provvede a revocare/sospendere le credenziali di accesso 
ai servizi INPS.

l'Ordine si impegna ad:
- aggiornare l'elenco degli iscri completo di numero di telefono, e-mail e 

PEC del professionista, 
- comunicare via PEC ogni successiva variazione, ivi compresi provvedimen 

di sospensione, cancellazione e radiazione dall'Albo.

LOTTA ALL'EVASIONE CONTRIBUTIVA E AL LAVORO FITTIZIO
l'Ordine si impegna a sensibilizzare i propri iscritti sulla necessità di informare 
i contribuenti:
- sulle conseguenze negave derivan dalla violazione delle norme di legge
- sui beneĮci collega alla regolarità contribuva e al rispeo degli obblighi 

nascen dalla legislazione giuslavorisca.

Ordine e INPS si impegnano a collaborare per:
- la prevenzione/repressione del fenomeno del lavoro Įzio, Įnalizzato 

all'indebita percezione di prestazioni previdenziali e/o assistenziali.


