ORDINE
l Np S T N—— DEIDOTTORI COMMERCIALISTI
Irezione Frovinclale Reggio emilia E DE:GLI ESPERTI CON’]’}\BILI

' di Reggio Fmilia

PROTOCOLLO DINTESY
TRA

Direzione Provinciale INPS Reggio nellEmilia (di seguito denominata "INPS)

Ordine dei Dottori Commercialisti ed Espert Contabili di Reggio nellEmilia (di seguito

denominato "Ordine”)

di seguito. indicate congiuntamernite. anche “le Parti”.

PREMESSO CHE

con protocolio dintesa stipulato in data 2 settembre 2021 FINPS ¢ i Consiglio Nazionale dei
Dottort Commercialisti e degli Fsperti Contabili hanno  attivato und  piu incisiva
collaborazione volta ad ottenere @ migliori nisulwati su! piano di un‘efficace fruibilita dei
servizi da parte det contnibuenti. nel pieno rispette delle reciproche funzioni ¢ obiettivi
istutuzionali:

it predetto protocoilo d'intesd ha previsto ail’articolo 6 la sottoscrizione di intese a livello
ternitoriale sl fine diassicurare una proficus collaborazione tra Istituto ¢ iscritt all'Ordine
deir Dottori Commercialisti e degl Espert Contabili secondo le linee guida contenute nel
presente protocollo:

la collsborazione ¢ finalizzata ad individuare soluzioni che agevoline Faccesso dei
prefessionisti ¢ dei loro assisut ai servizi offert dall'lstituto. nonché a consentire una piuy
rapida ¢ fluida gestione delle attivita di imposizione contributiva @ riscossione. con il
comune objettiva di assicurare la massima qualita ¢ tempestivita dei servizi, lotta
all'evasione ed elusione contributi a ¢ contrasto all'esercizio abusivo dells professione:

¢ nteresse particolare defle Parti contrastare I'esercizio abusivo delia professione, per
garantire il rispetto della legahia ¢ o svolgimento dela professione unicamente da parte dei

€y,

soggett legittimati ai sensi dell'art. 1 della Legge 11 gennaio 1979, n, 12,

i candle telematico rappresenta ls modaliva esclusivg per la presentazione delie domande

di prestazioni ¢ senvizi;

Flstivuto ha reso disponibile alle azicnde ed ai loro intermediart Ja funzione bidirezionale del
cassetto previdenziale quale strumento di consultazione on-tine dedicato di soggetti tenuti
al versamento der contribusd nei confronti dell'istituto quaii artigiani ¢ commerciant,
professionist e cemmittentiscritt alla gestione separata. aziende agricote con dipendent
e non agricole con dipendent, lavoratori autonomi aZricoli ¢ favoratori domestici:




IIstituto ha introdotto, nel tempo. indicatori di qualita finalizzati o valorizzare la
tempestivita nella definizione delle risposte ai quesiti nonche la gualita delle risposte stesse,
fornite attraverso il summenzionato casseito ¢ gh altri canali dedicati:

le Parti intendono promuosere un sistema di Custamer Fxperience per monitorare 'efficacia
|
¢ il gradimento dei servizi di colloquio personalizzato tramite piattaforme diweb meeting:

le Parti convengono sull'esigenza di sottoscrivere un Protocollo dintesa che tenga conto
dellevoluzione normativa. delle mnovazioni teenologiche ¢ dei cambiamenti organizzativi
mterni allfstituto, al fine di adeguare i reciproci impegni di cambiamenti avvenuti ¢ a quelli
I corso;

NS

la legge 7 agosto 1990, n. 241, recante "Nuove norme in materia di procedimento
amministrativo e diritto di accesso ai documenti amministrativi”;

fa legde 11 gennaio 1979 i 12 recante "Norme per l'ordinamento della professione di
consulente del lavoro™

la direttiva 2006 /43 /CE relativa alle revisioni legali dei conti annoali ¢ consolidati e
correlato decreto legislativo di attuazione 27 gennaio 2010, n. 39:

il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, recante "Codice dell'amministrazione digitale”;

il Regolamenito UE 2016 /679 del Parlamento europeo ¢ del Consiglio del 27 aprile 2016
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali,
nonche alla libera circolazione di tali dati (Regolamento generale sulla protezione dei dati).
di seguito "Regolamento UE™

il decreto tegislativo 10 agosto 2018, . 101 recante "Disposizioni per Fadeguamento della
normativa nazionale alle disposizioni del Regolamento LE 2016 /679 del Parlamento
europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che
abroga la direttiva 95 /46 /CE":

i} decrete legislativo 30 giugno 2003, n. 196, recante “Codice in materia di protezione dei
dati personali”, cosi come integrato ¢ modificato dal predetto decreto legislative 10 agosto
2018, n. 101 di seguito il "Codice™,.

il provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali del 2 luglio 2015 0. 393 con
oggetto "Misure di sicurezza e modalita di scambio dei dati personali tra pp. A\

il provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali n, 157 del 30 luglio 2019 in
tema di notitica delle violazien der dati personali (data breach):
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LE PARTE CORVEXGOXO QUANTO SEGLE:

Art. 1
Oggetto e finalita

Il presente Protocollo ¢ finalizzato:
- alla cooperazione tra le Parti orientata of persegunnento del comune obiettivo dell'efficacia
det servizi o vantaggio degli utenti finali:

- al migloramento del flusso comunicativo al fine di rendere pia agevolt le relazioni
istituzionali nello svolgimento dei rispettivi compiti anche mediante Futilizzo dello
strumento di comunicazione bidirezionake quale canale privilegisto di colloguio telematico;

- alla collaborazione nelle azioni di contrasto all'esercizio abusivo dells professione.,
all'evasionce e all'elusione contributiva,

Art. 2
Impegni dell'INPS

LINPS siimpegna:

- ad assicurare la tempestiva definizione delle FISPOSTE ai quesiti pervenuti prioritariamente
attraverso il cassetto bidirezionale e gli altri canali dedicati (per tematiche non rientranti
negli argomenti del cassetto bidirezionale). nei tempi soglia previsti:

- o segnalare tempestivamente e tramite cassetto i singoli errori, i flussi mancanti ¢ le altre
anomalie procedurali:

- ad assicurare consulenza su questioni normative e criticita relative all apphicazione delle
disposizioni in materia di obbligo contributivo e riscossione.

Art. 3
Impegni dell'Ordine e dei suoi iscritti

E'Orcine ¢ i suoi iscritti si impegnano:

- ad assicurare il monitoraggio continuo del fascicolo elettronico dedicato a ciascuna
tipologia di contribuente. al fine di avere piena e preventiva conoscenza di tutte lo
nformazioni attinenti al soggetio contribuente mediante la consultazione degh archivi
contributivi messi g disposizione  dall'Istituto e darantire la corretta vestione degli
adermpimenti contributivi ¢ di denuncia:

- @ garantire P'esattezza formale e sostanziale dei dati trasmessi con Uniemens secondo le
diverse tipologie di flusso. in particolare con riferimento ai codici fiscali dei dipendenti e
collaboratori. che devono essere validat dall \genzia della Envrave;

- acomunicare tempestivamente la sospensione dell'attivita aziendale per evitdre scoperture
contributive ¢ comunicare con altrettanta tempestivitd la ripresa dell'attivitd mediante
Finvio corretto dei flussi Uniemens. per evitare riattivazioni retroattive della mdtricola
aziendale;




- o rispendere glle comunicaziont che porvengono della sede INPS attraverso | canah

telemandci Pres 510

-4 omantenere dagdiorndti 1opropr rferiment di contatto nella piatatorma INPS per
consentire una corretta ¢ vanidd  comunicdzione  bidirczionsle. nonche  adgiornare
tempesiivamente fe deleghe dei conunbueni assisun ¢ le anadraiiche aziendali dei propr

chenti:
Art. 4
Forme e modalita di collaborazione

Fo Paru concordano sulla necessita Ji provedere la realizzazone di ncontr ¢ /o seminari
FOrRdne o

formatint al Time di [vorire lo scambio di informazion Napprofondimento ¢ Fay

relatihvamaente alla normdtiva di riterimento. alle prassi operzative ¢ alle procedure utilizzate.

Nel rispetto delle modalita e dei canalr di comunicazione previsti dall Istituro in ordine alla

presentazione delle domande di servizio o delle richieste relative alla gestione della posizione

contributiva. la collaborazione tra le Parti attiene al scguent aspet:

- tempistica delle risposte da parte della sede INPS: rempi di risposta alle comunicazioni

bidirezionali sono quelli indicati nell'allegato I del presente protocollo. salvi esventuali
aggiornamentt adowat dalia Direzione Generale INPS:
Per le problematiche non riconducibili agli oggetti di cui all'allegato 1, potranno essere
utilizzati gh altri canahi di contatto coni la Sede. quali quello delld prenotazione auli sportelh,
preferibilmente con ricontatto welefonico. oppure con contatto wed meeting od accesse in
sede. oppure - iy via residuale - Tinvio di comunicazione /richiesta PEC;

- modalita specitiche di contatto per soluzione di casi urgenti ¢ /o per specifiche attivite (cir.
allegato 2 del presente protocolio).

e Parti concordann altresi di costituire un Tavelo teenico territoriale per monitorare il rispetro
degh ampegm assuntt con Ja presente antesa. dapprofondire temetiche  di carattere
tecnico /normative ¢ ogn altra problematics meritevole di un intervento congiunto da cui far
discendere indicazioni eperative a tutto i tervitorio regionale. tn ottica dv miglioramento del
servizio complessivo offerto all'utenza finale,

H Tavolo tecnico sinunird presso fd sede INPS con cadenzda pertodica ovvero. a richiesta diung
delle Parti. ogniquelvolta se ne ravvisi la necessita.

Art. 5
Richieste di chiarimenti di carattere normativo e tecnico-informatico

e richieste di chigrimenti di carattere pormdtivo sono preseitate dallOrdine tervitonale alla
Direzionc della Sede INPS di siferimento. utilizzando la seguente casella di posta:

direzione.provinClale reggivemilis@postacerLinps.gus it

Ma medesima casclia dovranno pervenire anche cventuali solleciti formulati dalf' Ordine
territonale o cdso i mancata gisposta da parte dellINPS. indicando nell'oggerto della mail

"Sotlecito a precedente vichiesta di L



Ld Sede INPS di Reggio Emilia siimpegna g rispondere alle richieste di cui gl comma L entro 20

grorni lavoratvi dolla ricezione della richiesta. fatta salva Uipotesi in cui sid necessario

interessare la Direzione regionale.

s

In quest'ultime caso. da Direzione Provipeiale INDS comunica sl Ordine provinciale Fasvenuto
molero detlistanza alla Direzione regionale e il riscontro ricey uto.

Le richieste di chiariment di carattere tecnico-informatico potranno essere formulate a curd
dellfOrdine ternitonale alla casella di posta:

direzione. provinciale reggivemilia@postace rLinps.oov.it

I singolr professionisti aon ootranno. di conseguenza. formulare quesiti direttamente alla

Direzione Regionale,

Art. 6
Lotta all'esercizio abusivo della professione

Le Parti sioimpegnanc ad adottare ogni iniziativa utile al corretto esercizio dellattivita di
consulenza in materia di lavoro da parte dei soggetti abilitati. secondo quanto previsto dalla
tegue 1 ¢ennaio 1979 n. 12

\ tal fine le Parti concordano di poree in essere ogni azione utile a contrastare e reprimere il
fenomenc dell'esercizio abusivo della professione.

Sotio abilitati a svolgere lattivita presso la sede INPS i professionisti muniti di tesserino
rilascidto dall'Ordine protessionale. che abbiano preventivamente effertuato la prescritta
comunmicazione, di cui al primo comma dellart. | della legge 1l gennaio 1979, n. 12, all'Ispettoraro
Naziondle del Lavoro conindicdzione degli ambiti provinciali in cui sono situate le imprese che
hanno affidato la gestione del personale al professionista,

v tal proposito FOrdine si impegna ad aggiornare F'elenco degli iseritti completo di numero di
telefono. c-mail ¢ PRC del professionista. nonché a comunicare via PEC ogni successiva
varidaone, v comprest provvediment di sospensione. cancellazione ¢ radiazione dall' \lbo.
Possono aliresraccedere agli urtict dell'[stivuto i dipendenti del professionista destinatarni di sub
delega ad operare nell'ambito del Cassetto Previdenziale.

LINPS werifica che gli scritti all'Ordine dei Dotrori Commercigiisti ¢ degli Fsperti Contabili,
profilati sul portale delllstituto in quaiita i intermediart abilitati. abbiano cffettuaro la
preventiva comunicazione, di cui al primo comma dellart. 1 della legge 1l gennaio 1979, n. 12,
all Ispettarato Nazionale del Lavoro con indicazione degli ambiti provinciali in cui sono situate
le imprese che hanno affidato la destione del personale al professionista ed in caso contrario

proveede a revocare /sospendere le credenziali di accesso ai servizi INPS.

Art. 7
Lotta all'evasione contributiva e al lavoro fittizio

Considerato importante ruclo istitnzionale svolvo dagli intermediart. FOrdine st mpegng J
sensibilizzare § propreiiseritti sulla pecessita di informare i contribuent suile conseguenze
nedatiee derivanti dalla violazione delle norme di legge o sui henefich collegatr alla resolarita
contributiva ¢ al rispetto degli abblighi nascenti dally legislazione giuslasoristica.

FINDS e TOrdine st impegnano altrest g collaborare per la presenzione frepressione del
lenomeno del lavoro fittizio. finalizzato allindebita percezione di prestazioni previdenziali ¢ /o

74
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Art. 8
Misure di sicurezza

Le Partl sbimpegnano a trattare i dati personali. osservando le misure di sicurezza ¢ i vineoli di
Hiservatezza previst dalla citata normativa curoped e nazionale sulla protezione dei dati. ossia
i manicrd dd garantre un'adegudta sicurczza delleinformazioni. compresa la protezione,
mediante misure teeniche e organizzative adeguate, ol fine di scongiurare trattamenti non
autorizzat o dlecit. la perdita. la distruzione o il danno accidentah . ai sensi dell'art. 32 del
Regolamento UEL garantire un livello di sicurezza parametrato dl nischio individuato.

I presente Protocello e stipulato nel rispetto delle preserizioni, cosi come attualizzate in
cocrenza con la vigente normativa in materia di trattamento dei dati personali dettate dal
Garante per la protezione dei dati personali con il Provvedimento del 2 luglic 2015 n. 393

Art. 9
Disposizioni in materia di protezione dei dati personali

Le Parti. quali Titolari del trattamento dei dati personali oggetio del presente Protocollo,
Clascuna per il proprio ambito di competenza. si vincolano alla serupolosa osservanzd delle
disposizioni contenute nel Regolamento UE 2016 /679, nel dlgs. n. 10172018 ¢ nel dlgs.
196 /2003 gia richiamati in premessa. con particolare riferimento a cio che concerne il
trattamento dei daut personali. le misure di steurezza dei dati; gli adempimenti e la
responsabilita nei confronti degl interessati, dei terzi e del Garante per la protezione dei dati
persondli.

Le Parti assicurano che i trattamenti di dati personali saranno conformi alle regole e per le
specifiche finalita previste nells normativa citata in premessa e posta alla base del presente
Protocollo. Te Part osservano, in ogni fase del trattamento. il rispetto dei principi di liceita,
correttezzd e trasparenza. himitazione della finalita. minimizzazione dei dat. esattezza,
hmitazione della conservazione. integrita. riservatezza ¢ responsabilizzazione del Titolare.,
sancitt dagli articoli 5 ¢ 6 del citato Regolamento UF,

Le Parti siimpegnano affinché i dati personali non vengano divulgati. comunicati, ceduti o terzi
ne in aleun modo riprodotti al di fuori dei casi di previsione di legge.

Le operazioni di trattamento saranno consentite esclusivamente a soggett che suano stat
designati quali responsabili del trattamento (artt. 28 e 4. n, 8 del Regolamento LE) o persone
dutorizzate al trattamento dei dati (arte. 29 ¢ 4. i 10 del Regolamento U ¢ art. 2-quaterdecies
del Codice). In conformitd o cio. le Parti proviederanno, soito la propriga responsabilita ¢
nelllambito del proprio assetto ordanizzativo, ad impartire precise ¢ dettaghate istruzion agli
addetti al trattamento che. espressamente designati ¢ autorizzat, avranno accesso ai dati,

Le Parti st impegnano a conservare le informazioni ricevute per il tempo strettamente
necessario ad effettuare e attivita, cosi come dettagliate nei precedenti articoli ¢, di
conseguenza. a cancellare i dati ricesut non append siano stati realizzati gli scopi per cui si

procede.

Le Parti. per termini di cui agli artt. 13 ¢ 14 del Regolamento UE. informano gli interessati cui sy
riferiscono 1 dati oggetto di trattamente in esecuzione del presente Protocollo e garantiscono
Fesereizio dei diritti Joro riconesciuti dagli artt. 15 e ss. del medesimo Regolamento CE,



Le Parti siimpegnano a collaborare nell'espletamento dis eventuali attivita i controllo sui
Lrdtldmenti. presio preavviso tra le rispettive funzioni organizzative preposte alla sicurezza,
nonche ad offrire la propria collaborazione nell'espletamento defle suddetre attisita,

Ciascuna delle Parti comunichera tempestivamente all'altra le violazioni di dati o incidenti
informatict cventualmente occorsi nell'ambito dei trattamenti effettuati. che POSSAN0 avere un
impatto significativo sui dati personali, in modo che ciascun Titolare, nei termini Prescrittl,
possa effetruare la dovuta segnalazione di C.d. "data breach” al Garante per la protezione dei
dati persenalt ai senst degli artt, 33 ¢ 34 del Regolamento UV ¢ nel rispetto delle prescrizioni
dettate dalla medesima Autorita con il Provvedimento del 30 fuglio 2019 n. 157, In al caso le
Parti assicurano limpegno reciproco a collaborare ai fini di un corretto e tempestivo
adempimento del suddetto obbligo.

Art. 10
Durata dell'Accordo

[l presente protocollo entra in vigore dalla data di sottoscrizione, ha durata di due anni ¢ puo
essere rinnovdte per la stessa durata, su concorde volonta delle Parti da manifestarsi con atto
SCritto o mezzo PEC,

e Parti concordano di effettuare una verifica delfandamento delle artivita ¢ dei risultati
conseguiti a distanza di un anno dalla settoscrizione del presente Protocollo. sulla base delle
moddlita concordate a livello territoriale.

[ presente Protocollo pud essere integrato e /o modificato con le medesime modalita previste
per il Protocollo nazionale. qualora intervengano nuove disposizioni legislative, sopravvengano
esigenze di carattere organizzativo ¢ /o tecnologico ovvero ogniqualvelta le Parti. di comune
accordo. lo ritengano opportuno al fine di ottimizzare il servizio. nel rispetto della normativa

vidente.

Art. 11
Pubblicita

Le Parti siimpedgnano o pubblicizzare il presente protocollo sui rispettivi siti istituzionali,

nonche @ darne diffusione con i mezzi di comunicazione ritenuti piv opportuni.

Reggio nellEmilia, li 3 CTTOBdRE 923021’

Il Direttore Provinciale I Pr Hldgeate ODCEL
di Reggio nellEmilia di Heedio nell Emili;
; ' Viasspmo Giaroli

FoloHimpicri
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ORDINE

IN PS @ DEIDOTTORI COMMERCIALISTI

EDEGLIESPERTI CONTABILI
0 di Reggio Emilia

Istituto Nazionale
Previdenza Saciale

ALLEGATO 2

AGENZIA FLUSS! - U.O CONTROLLO CONTRIBUZIONE E GESTIONE EVIDENZE
Responsabile Arbues Fortuna

Tel. 0522 542202 e-mail fortuna.arbues@inps.it

U.O. PRESIDIO QUALITA’ DEI FLUSSI INFORMATIVI
Responsabile Beneventi Elena

Tel. 0522 542250 e-mail elena.beneventi@inps.it

U.O. VIGILANZA DOCUMENTALE E BUSINESS INTELLIGENCE
GESTIONE DEL CREDITO

Responsabile Lorenzo Maddalena

Tel. 0522 542259 e - mail maddalena.lorenzo@inps.it




INPS
o

Istituto Nazionale
Previdenza Sociale

. ORDINE

DEIDOTTORI COMMERCIALISTI
EDEGLI ESPERTI CONTABILI

. di Reggio Emilia

PROTOCOLLO DI INTESA TRA

DIREZIONE PROVINCIALE INPS di REGGIO EMILIA

ORDINE DEI DOTTORI COMMERCIALISTI E DEGLI ESPERTI CONTABILI DI REGGIO EMILIA

SCHEDA DI LETTURA

Attenzione: si precisa che il presente documento € una scheda di lettura; il testo ufficiale e esclusivamente quello riportato nel protocollo
sottoscritto il 7 ottobre 2024 tra I'INPS e 'ODCEC-RE

INPS

ODCECE |1 SUOI ISCRITTI

ad assicurare la tempestiva definizione delle risposte ai quesiti pervenuti
prioritariamente attraverso il cassetto bidirezionale e gli altri canali
dedicati (per tematiche non rientranti negli argomenti del cassetto
bidirezionale), nei tempi soglia previsti;

a segnalare tempestivamente e tramite cassetto i singoli errori, i flussi
mancanti e le altre anomalie procedurali;

ad assicurare consulenza su questioni normative e criticita relative
all'applicazione delle disposizioni in materia di obbligo contributivo e
riscossione;

(devono essere presentate dall’Ordine territoriale alla Direzione della Sede INPS
di  riferimento, utilizzando la  seguente casella di posta -
direzione.provinciale.reggioemilia@postacert.inps.gov.it)

ad assicurare il monitoraggio continuo del fascicolo elettronico dedicato
a ciascuna tipologia di contribuente, al fine di avere piena e preventiva
conoscenza di tutte le informazioni attinenti al soggetto contribuente
mediante la consultazione degli archivi contributivi messi a disposizione
dall'lstituto e garantire la corretta gestione degli adempimenti contributivi
e di denuncia;

a garantire l'esattezza formale e sostanziale dei dati trasmessi con
Uniemens secondo le diverse tipologie di flusso, in particolare con
riferimento ai codici fiscali dei dipendenti e collaboratori, che devono
essere validati dall'Agenzia della Entrate;

a comunicare tempestivamente la sospensione dell'attivita aziendale per
evitare scoperture contributive e comunicare con altrettanta tempestivita
la ripresa dell'attivita mediante l'invio corretto dei flussi Uniemens, per
evitare riattivazioni retroattive della matricola aziendale;
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- arispondere alle comunicazioni che pervengono dalla sede INPS attraverso
i canali telematici previsti;

- a mantenere aggiornati i propri riferimenti di contatto nella piattaforma
INPS, per consentire una corretta e rapida comunicazione bidirezionale,
nonché aggiornare tempestivamente le deleghe dei contribuenti assistiti e
le anagrafiche aziendali dei propri clienti;

- I'Ordine dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili di Reggio Emilia
monitorera I'adozione e I'applicazione omogenea del protocollo da parte
degli iscritti all'Ordine Provinciale.

- Risponde ai solleciti pervenuti dall’Ordine entro 20 giorni lavorativi dalla
ricezione della richiesta, fatta salva l'ipotesi in cui sia necessario
interessare la Direzione regionale.

In quest'ultimo caso, la Direzione Provinciale INPS comunica all'Ordine
provinciale I'avvenuto inoltro dell'istanza alla Direzione regionale e il

riscontro ricevuto

Alla casella direzione.provinciale.reggioemilia@postacert.inps.gov.it
dovranno pervenire eventuali solleciti formulati dall'Ordine territoriale,
indicando nell'oggetto della mail "Sollecito a precedente richiesta di ...".

Le richieste di chiarimenti di carattere tecnico-informatico potranno essere
formulate SOLO a cura dell'Ordine territoriale alla casella di posta:
direzione.provinciale.reggioemilia@postacert.inps.gov.it

Attenzione

| singoli professionisti non potranno formulare quesiti direttamente alla
Direzione Regionale.

| dipendenti del professionista destinatari di sub delega possono accedere agli
uffici dell'lstituto ad operare nell'ambito del Cassetto Previdenziale.

IMPEGNI COMUNI

INCONTRI e SEMINARI INFORMATIVI

realizzazione di incontri e/o seminari formativi al fine di favorire lo scambio di informazioni, I'approfondimento e I'aggiornamento relativamente alla

normativa di riferimento, alle prassi operative e alle procedure utilizzate.

DOMANDE DI SERVIZIO E DELLE RICHIESTE RELATIVE ALLA GESTIONE DELLA POSIZIONE CONTRIBUTIVA

presentazione all'INPS delle domande di servizio e delle richieste relative alla gestione della posizione contributiva
= tempistica delle risposte da parte della sede INPS: i tempi di risposta alle comunicazioni bidirezionali sono quelli indicati nell’allegato 1 del protocollo,

salvi eventuali aggiornamenti adottati dalla Direzione Generale INPS;

= Per le problematiche non riconducibili agli oggetti di cui all’allegato 1, potranno essere utilizzati gli altri canali di contatto con la Sede, quali:

- la prenotazione agli sportelli, preferibilmente con ricontatto telefonico,
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- il contatto web meeting
- l'accesso in sede, oppure —
- invia residuale - I'invio di comunicazione/richiesta PEC;

- modalita specifiche di contatto per soluzione di casi urgenti e/o per specifiche attivita.

TAVOLO TECNICO TERRITORIALE
Le Parti concordano altresi di costituire un Tavolo tecnico territoriale per:

- monitorare il rispetto degli impegni assunti con la presente intesa,

- approfondire tematiche di carattere tecnico/normativo e ogni altra problematica meritevole di un intervento congiunto
da cui far discendere indicazioni operative a tutto il territorio regionale, in ottica di miglioramento del servizio complessivo offerto all'utenza finale.
Il Tavolo tecnico si riunira presso la sede INPS con cadenza periodica ovvero, a richiesta di una delle Parti, ogniqualvolta se ne ravvisi la necessita

LOTTA ALL’ESERCIZIO ABUSIVO DELLA PROFESSIONE

Devono essere poste in essere azioni utili a contrastare e reprimere il fenomeno dell'esercizio abusivo della professione.

Sono abilitati a svolgere |'attivita presso la sede INPS:

- iprofessionisti muniti di tesserino rilasciato dall'Ordine professionale, che abbiano preventivamente effettuato la prescritta comunicazione, di cui al primo
comma dell'art. 1 della legge 11 gennaio 1979, n. 12, all'lspettorato Nazionale del Lavoro con indicazione degli ambiti provinciali in cui sono situate le

imprese che hanno affidato la gestione del personale al professionista.

L'INPS verifica che gli iscritti all'Ordine dei Dottori Commercialisti e degli
Esperti Contabili, profilati sul portale dell'lstituto in qualita di intermediari
abilitati, abbiano effettuato

- la preventiva comunicazione, di cui al primo comma dell'art. 1 della legge
11 gennaio 1979, n. 12, all'lspettorato Nazionale del Lavoro con
indicazione degli ambiti provinciali in cui sono situate le imprese che hanno
affidato la gestione del personale al professionista

- incaso contrario provvede a revocare/sospendere le credenziali di accesso
ai servizi INPS.

I'Ordine si impegna ad:

- aggiornare l'elenco degli iscritti completo di numero di telefono, e-mail e
PEC del professionista,

- comunicare via PEC ogni successiva variazione, ivi compresi provvedimenti
di sospensione, cancellazione e radiazione dall'Albo.

LOTTA ALL'EVASIONE CONTRIBUTIVA E AL LAVORO FITTIZIO

I'Ordine si impegna a sensibilizzare i propri iscritti sulla necessita di informare
i contribuenti:

- sulle conseguenze negative derivanti dalla violazione delle norme di legge

- sui benefici collegati alla regolarita contributiva e al rispetto degli obblighi
nascenti dalla legislazione giuslavoristica.

Ordine e INPS si impegnano a collaborare per:

- la prevenzione/repressione del fenomeno del lavoro fittizio, finalizzato
all'indebita percezione di prestazioni previdenziali e/o assistenziali.




